
Ÿ Desenvolver produto para atingir os nichos de mercado (C e D);
Ÿ Desenvolver produto para rede de alto custo;
Ÿ Projeto Atenção Integral à Saúde – Iniciar a estrutura física em Ji-Paraná e viabilizar estrutura física para APS em 

Cacoal;
Ÿ Federação das Unimeds do Estado de RO;

Ÿ Aumentar a participação no mercado em 20% (vidas);

Ÿ Jeito de Cuidar (envolvimento dos públicos: Cooperados, Rede Prestadora, Clientes);
Ÿ Consultoria de Gestão de Projetos, Gestão de Riscos Corporativos e Assessoria de Desenvolvimento 

Organizacional.

Ÿ Manter a Sinistralidade em até 83%;

Ÿ Promover Curso de aperfeiçoamento em Atenção Integral à Saúde;
Ÿ Manter a Sustentabilidade Econômica Financeira da Cooperativa;

O Conselho de Administração - CONAD junto com seus executivos deseja manter a sustentabilidade financeira e 
econômica da Unimed Ji-Paraná, para tanto, visa ampliar ações para controle da sinistralidade e atuar fortemente na 
retenção de clientes, bem como pretende continuar a proporcionar remuneração justa aos seus sócios cooperados.

Algumas ações previstas para 2019:

Ÿ Reajustar o valor da consulta eletiva;
Ÿ Reduzir o deflator da CBHPM para Honorários Médicos;
Ÿ Envolver o Cooperado nos Comitês de Especialidade;

1. Política de destinação de Lucros/Superávits/Sobras

Em conformidade com as disposições do Art. 71 do Estatuto Social, das Sobras Líquidas apuradas, foram deduzidos 
10% para o Fundo de Reserva Legal e 5% para o FATES - Fundo de Assistência Técnica Educacional e Social. Feitas as 
deduções legais e estatutárias, as sobras líquidas do exercício são âmbito de Assembleia Geral Ordinária para deci-
são quanto a sua destinação.

Compra do terreno para construção do Núcleo AIS – Atenção Integral a saúde no valor total de R$ 2.620.000,00 (dois 
milhões seiscentos e vinte mil reais), com pagamento de R$ 1.000.000,00 (um milhão de reais) à vista e parcelamen-
to restante em 54 parcelas de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) cada.

4. Descrição dos principais investimentos realizados, objeto, montante e origem dos recursos alocados, inclusive 
aqueles voltados aos programas de promoção e prevenção à saúde

A Unimed Ji-Paraná é cadastrada no PROMOPREV – Programa de Promoção e Prevenção à Saúde voltado para linha 
de cuidado cardiometabólico, tendo investido no exercício o montante de R$ 425.000,00 (quatrocentos e vinte e 
cinco mil reais).
Investiu ainda mais R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) na reforma da sede, priorizando a recepção no 
atendimento ao cliente.

Em 2018 o país viveu momentos intensos em sua economia e política. Este cenário de incertezas e dificuldades polí-
tico-econômicas requer muita serenidade, gestão e responsabilidade em qualquer segmento. Na Unimed Ji-Paraná 
não foi diferente. A alta administração, comprometida em proporcionar resultados aos cooperados e manter a perpe-
tuidade do negócio esteve sempre alerta aos acontecimentos do país e ao mercado de saúde, garantindo assim a sus-
tentabilidade da cooperativa no setor. 

O ano de 2018 foi o marco do início da conversação com o Poder Judiciário, Executivo e Legislativo do Estado de 
Rondônia, buscando o diálogo, a troca de informações e o estreitamento entre as organizações. 

No ano de 2018 foram ofertados cursos de qualificação médica voltados para trabalho médico eficiente e humaniza-
do aos beneficiários. Além da qualificação médica profissional, iniciou-se a formação em MBA de Gestão de 
Cooperativas Aplicado ao Sistema de Saúde, ofertado para médicos cooperados e colaboradores. Outros diversos 
cursos foram oferecidos prezando pela capacitação em gestão, planejamento e controles internos, inclusive com a 
contratação de consultorias para elaboração do mapeamento, adequações e melhorias dos processos.

O projeto atual mais relevante da Unimed Ji-Paraná é a construção e implantação do Núcleo AIS – Atenção Integral a 
Saúde, visando a ampliação do cuidado e prevenção com oferecimento de diversas linhas de assistência e orientação 
médica aos beneficiários. Em 2018 foi adquirido o terreno para construção do imóvel e realizado visitas para conhe-
cer projetos em outras singulares do Sistema Unimed e, definição do escopo do projeto. A crescente dos custos 
assistenciais é uma preocupação da administração, e esse projeto busca gerenciar esse custo por meio da orientação, 
cuidado e prevenção, promovendo a satisfação do cliente, evitando o desperdício na utilização e falta de gerencia-
mento e acompanhamento do beneficiário. A Unimed Ji-Paraná, nesta visão de atendimento voltado a prevenção, já 
possui linha de cuidados a pacientes em atenção domiciliar e programas de medicina preventiva.

A Unimed Ji-Paraná, que atualmente conta com 192 cooperados, 141 prestadores credenciados e 182 colaboradores, 
atuando em 29 municípios com o apoio de 6 unidades de atendimento, prezando por seus sócios cooperados distri-
buiu quase 4 milhões em benefícios no ano de 2018 (plano de saúde, FAM, Serit e CRM).  Tais benefícios obedecem 
uma política de pontuação que visa a aproximação e participação do cooperado nas decisões e alinhamentos da coo-
perativa, o que viabilizou um aumento significativo da presença destes nas reuniões e assembleias, bem como incen-
tivou ao cumprimento de protocolos e prazos da cooperativa.  Foram ainda promovidas reformas no Regimento 
Interno e no Estatuto Social da cooperativa com a finalidade de modernizar e adequar as regulamentações ao cenário 
atual, fortalecendo a governança corporativa.

3. Perspectivas e planos da administração para o exercício seguinte

Para melhor conforto e atendimento ao cliente foi realizado reforma da recepção da sede da cooperativa, bem como 
se intensificou a promoção de ações de reclassificação e qualificação da rede prestadora através da realização de 
treinamentos e visitas estratégicas. Embora no âmbito nacional o ano de 2018 tenha sido marcado de decréscimo no 
número de beneficiários a Unimed Ji-Paraná, na contramão desse cenário nacional, cresceu 6,38% (seis vírgula trinta 
e oito por cento) da carteira em pré-pagamento em relação ao ano de 2017, e para o crescimento contínuo da carteira 
e oferecimento de serviço de qualidade aderiu ao projeto Jeito de Cuidar Unimed, visando uma nova forma de enxer-
gar e cuidar do cliente e da sociedade, projeto este que é baseado em estratégias que permitem a melhoria dos pro-
cessos, investimentos em infraestrutura, informação e conhecimento e em práticas de aprimoramento da liderança.

2. Negócios sociais e principais fatos internos 

A Unimed Ji-Paraná é uma empresa solvente, tendo finalizado o ano de 2018 com suficiência no lastro e vínculo dos 
ativos garantidores e na margem de solvência exigida. Mantém liquidez corrente de 1.44, e de forma geral em 1.36, 
sendo suficientes e estáveis para garantia da continuidade da Operadora e para manter sua segurança financeira 
perante seus sócios cooperados, clientes e rede assistencial.

5. Declaração sobre a capacidade financeira e intenção de manter-se solvente

A ADMINISTRAÇÃO

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
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